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Poskytovatel zdravotnich sluZeb je povinen zajistit, aby pacient/ka byl/a
srozumitelnym zpUlsobem v dostate¢ném rozsahu informovan/a o svém
zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim |é¢ebném postupu a vSech
jeho zménach. Zajisténi porozuméni navrhovanému postupu péce na strané
pacienta/ky je tak nedilnou souéasti informacni povinnosti poskytovatele

zdravotnich sluZzeb (zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach).

Kdo muZe poskytovat komunikaéni asistenci p¥i poskytovani zdravotni péce uprchlikim?

Dobrou praxi pro usnadnéni komunikace s pacientem je vyuZiti profesionalnich sluzeb - soudnich
tlumocnikd/nic, komunitnich tlumocnik(/nic nebo interkulturnich pracovnikd/nic. Tlumoceni rodinnymi
prislusniky, prateli nebo napf. pomocnym personalem naopak neni doporucovano. Rodinni pfisludnici
nemusi mit adekvatni znalost a dovednost potfebnou pro kvalitni tlumoceni informaci tykajicich se
zdravi. MUZe pro né zaroven byt obtiznéjsi zachovavat nestrannost a micenlivost. U tlumocicich déti
dokonce existuje riziko vyvoje psychologického traumatu pfi poslouchani a predavani citlivych ¢i
znepokojivych informaci, tykajicich se zdravotniho stavu jejich rodinného pfislusnika.

V jaké formé muzZe byt tlumoéeni poskytnuto?

Prezencni forma tlumoceni, podporujici interakci mezi vSemi stranami, je preferovana.
Za podminky dostacujici kvalifikace tlumocnika/ice, kvality zvukového spojeni a spokojenosti
pacienta/tky a lékare/ky s vysledkem mUze byt vyuzito tlumoceni po telefonu. V pfipadé predavani
citlivych a ddvérnych témat (napf. sexudlné prenosné nemoci) mize pacient/ka telefonickou
formu tlumoceni upfednostfiovat.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372?text=372%2F2011

V praxi se stava Ze zdravotnici odmitaji tlumoceni po telefonu, pfitom neni
zakonem stanoveno, Ze tlumocnik/ce musi byt pfi vySetfeni fyzicky pfitomen/a.
Navic telefonicka forma Setfi velmi vyznamné kapacity tlumocnika/ce, ponévadz
doprovody zahrnuiji i dlouhé €ekani s pacientem, neZ dojde na fadu, coZ pfi

vySetFenich bez objednani mnohdy trva i celé hodiny.

Kdo jsou interkulturni pracovnici a jaké mohou byt jejich role pFi poskytovani péce?

Profese interkulturniho pracovnika je vymezena v Narodni soustavé kvalifikaci, kde jsou
definovany klicové kompetence a podminky sloZeni kvalifikacni zkousky. Cilem interkulturni
prace je snaha o odstrafiovani sociokulturnich a jazykovych bariér pfi jednani mezi verejnymi
institucemi a migranty/tkami a prispéni k harmonickému souZiti v kulturné rozmanité spolecnosti.
V soucasné dobé jsou interkulturni pracovnici/e zaméstnanci/kyné obci, integracnich center nebo
nestatnich neziskovych organizaci pomahajicich migrantdm a jejich sluzby jsou pro klienty/tky
zdarma (kontakty viz kapitola ,UZitecné zdroje”). Interkulturni pracovnik/ice poskytuje asistenci pfi
jednani mezi migranty a verejnymi institucemi, vcetné zakladniho socidlniho poradenstvi. Mze
doprovazet pacienty/tky do zdravotnickych zafizenf, kdy zajistuje tlumocenia mize zprostfedkovat
lepsi porozuméni socidlnimu a kulturnimu kontextu situace jak pacientovi/tce, tak zdravotnikim/
icim. Tim napomaha prekonavat jazykové a sociokulturni bariéry a snazi se predchazet konfliktdim
Ci pFispivat jejich pozitivnimu FeSeni.

Musi se poditat s tim, Ze dostupnost bezplatného tlumoceni/sluzeb
interkulturnich pracovniku/ic je v soucasnosti velmi limitovana a termin

tlumoceni obvykle nelze vyjednat ihned.

Jakeé prekladatelské nastroje se nedoporucuji?
Nedoporucuje se vyuzivani obecnych prekladatelskych aplikaci pro mobilni telefony (nap¥. Google

Translate). Nezarucuji presnou interpretaci informaci tykajicich se zdravi, a to mlze vést az
k pravnim dUsledklim pro zdravotniky.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce


https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1151-Interkulturni_pracovnikpracovnice

ZAKLADNI PRVKY VYUZiVANIi KULTURNE-SENZITIVNi ZDRAVOTNI PECE V PRAXI

Kulturné-senzitivni zdravotni péce je modelem zdravotni péce, ktery efektivné reaguje na potreby
rozmanitosti ve spole¢nosti a pomaha tak eliminovat zdravotni nerovnosti mezi socialng, etnicky,
naboZensky a jazykové odliSnymi skupinami.

Zakladni principy kulturné-senzitivni zdravotni péce:

1. Socidlni a kulturni citlivost v poskytovani péce zamérené na pacienta: zohlednéni odliSnych
socioekonomickych, jazykovych, kulturnich, genderovych a naboZenskych faktora.

2. Podpora zdravotni gramotnosti a participace migrantd a uprchlikt - jednotlivct i komunit do
péce o zdravi.

3. Rozvoj a podpora interkulturnich kompetenci a jazykové/kulturni rozmanitosti
zdravotnickych pracovnikd.

4. Socialni a kulturni citlivost jako nedilna soucast kvality péce o zdravi na vSech Urovnich
zdravotnického systému.

Co muZe zdravotnik udélat, aby poskytovana péce byla kulturné senzitivni?

«  Ziskavat zakladni informace o epidemiologickém profilu a specifickych zdravotnich rizicich
v zemi plvodu pacienta/tky;

+  VyuZivat sluzby interkulturnich pracovnikd/ic pro komunikaci s pacientem/kou, pfipadné
jeho/jeji rodinou;

*  Vyuzivat ,teach-back” strategie v komunikaci, kdy zdravotnik/ice zada pacienta/ku, aby mu
svymi slovy zopakoval/a jim sdéleny postup lécby, vCetné pouZivani 1ékd, nasledné diagnostiky
atd.;

+ Pomahat pacientim (zejména seniorlim, téhotnym Zenam, chronicky nemocnym atd.)
v zajistovani navaznosti zdravotni péce a jinych podpUrnych sluzeb (napf. poskytovanych
pacientskymi organizacemi, socidlnimi sluzbami);

«  ZvySovat své interkulturni kompetence skrze Uc¢ast na odbornych a vzdélavacich akcich (napf.
v interkulturni komunikaci, trauma-orientované péce, zménach v legislativé ohledné pojisténi
migrantl a uprchlikd, dobré praxe ze zahranici);

+  Doporucovat podpulrné sluzby pacientlim s priznaky psychologickych potizi (véetné déti);

«  Pokud je vyuZivan online rezervacni systém, vytvofit i verze v jinych jazycich nebo umoznit

rezervace napf. pomoci emailu a viditelné umistit tuto informaci na webovych strankach
zdravotnického zafizeni.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce



SITUACE

Mam problém navazat vztah
s pacientem/kou v pFfitomnosti
tlumocnika/ci.

DOPORUCENI

Béhem sdileni informace se divejte
na pacienta, nikoli na tlumocnika nebo
interkulturniho pracovnika, a mluvte pfimo
S pacientem.

Obavam se, Ze pfFi tlumoceni po telefonu
nebudou pfedany vSechny potfebné
informace.

PFi tlumoceni po telefonu vyuzivejte
hlasity hovor, aby hovor slySely viechny tfi
zapojené strany. To umoZni pacientovi/ce
klast otazky, coz zlepsi jeji/ho porozuméni

a zapojeni. Upfednosthujte vyuzivani
oficialnich infolinek.

PotfFebuji komunikovat citliva témata
nebo sdé&lit Spatnou zpravu.

Dle pfani pacienta/ky upfednostfiujte vyuziti
sluzeb tlumocnika/ci nebo interkulturni/ho
pracovnika/ci, kterému pacient davéruje.

PotFebuji provést vySetFeni u pacienta/ky,
kteFi odmitaji pfitomnost tlumoénika/
ci nebo /interkulturni/ho pracovnika/ci
urcitého pohlavi.

V pFipadé, Ze neni moZnost zajistit
tlumocnika ¢i interkulturniho pracovnika
preferovaného pohlavi, mize se béhem
vySetfeni nachazet napf. za paravanem
¢i jinou bariérou, ktera chrani soukromi

pacienta/ky.

PotFebuji komunikovat témata s vy3Sim
rizikem diskriminace nebo stigmatizace
(napf¥. sexualné-pfenosné nemoci).

Dle potfeb pacienta/ky nabidnéte
anonymnéjsi formu tlumoceni
(napft. telefonickou skrze infolinku).

Nemam mozZnost zajistit tlumoceni
a situace pacienta/ky neni akutni.

Pfedejte pacientovi/ce kontakty na bezplatné
tlumocniky/interkulturni pracovniky, at
si s nimi domluvi termin asistence.

Nemam mozZnost zajistit tlumoceni
a situace pacienta/ky je akutni.

Vyuzijte telefonickou linku, online
prekladace, pozadejte o pomoc kolegy
mluvici jazykem pacienta/ky.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce
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Spoluprace s tlumocnikem/interkulturnim pracovnikem vyZaduje
pfipravu a zohlednéni specifik zapojeni tfeti strany do komunikace
mezi zdravotnikem a pacientem.

Preferovanou formou je tlumoceni tvari v tvaF, aby se podpof¥ila
interakce mezi vSemi stranami. V p¥ipadé tlumoceni po telefonu
vyuZivejte hlasity hovor, aby hovor slySely vSechny t¥i zapojené strany
soucasné.

VyuZivejte dle moZnosti sluzby profesionalni/ho tlumocnika/ice
¢i interkulturni/ho pracovnika/ice. Napf¥iklad v Praze mizZete
kontaktovat interkulturni pracovniky, jejichZ seznam je uveden
na strankach Praha-Metropole vSech.

Béhem sdileni informace se divejte na pacienta/tku, nikoli na
tlumocnika/ici, a mluvte pfimo s pacientem/tkou.

DodrZujte zakladni prvky kulturné-senzitivni zdravotni péce.

Vénujte zvySenou pozornost vysvétleni a diskuzi kolem nabizené Iécby
a medikace (nap¥. odlisné nazvy Iéka). Ujistéte se, Ze pacient dostal
veSkeré potfebné informace, a Ze jim rozumi. Nestaci, pokud rozumi
jenom castecné.

Pokud je to moZné, vyuZivejte tlumoceni i pfi komunikaci pacienta/tky
s dalSimi uc€astniky poskytovani zdravotni péce (nap¥. zdravotni sestra
pFi vstupnim sbéru anamnestickych udaju, rezervace naslednych
navstév atd.).

UpfFednostnujte u kazdého jednotlivého pacienta dle moZnosti sluzeb
vZdy stejného tlumocnika/interkulturniho pracovnika po celou dobu
poskytovani péce.

V pfipadé potFeby pFfekladu zdravotni dokumentace vyuZivejte
vyhradné sluZby profesionalnich pfekladateld, pfipadné soudnich
tlumocnika.

VZdy zaznamenavejte vyuZiti tlumoceni a jeho formu do zdravotni
dokumentace pacienta/tky!

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce


https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/interkulturni-pracovnici-a-komunitni-tlumocnici/interkulturni-pracovnik/

Standardy poskytovani zdravotni péce uprchlikim a migrantdm

- World Health Organization, 2021. Refugee and migrant health: global competency standards
for health workers

Informacni pokyny pro zdravotniky v prvni linii k individudlnimu posouzeni zdravotniho stavu
uprchlikd.

- European Centre for Disease Prevention and Control, 2022. Informacni pokyny k individualnimu
posouzeni zdravotniho stavu uprchlik(, ktefi utikaji pred valkou na Ukrajiné od 5. dubna 2022
(v CeSting)

Rozvoj interkulturnich kompetenci zdravotnikd

- eLearningovy kurz WHO zaméreny na poskytovani zdravotni péce uprchlikim z Ukrajiny
.Delivering quality health services to refugees and migrants from Ukraine”

- British Medical Association, 2021. BMA refugee and asylum seeker health resource

Ministerstvo zdravotnictvi €CR (MZ €R) ma na svych webovych strankach zfizenou &eskou
a ukrajinskou sekci Pomoc pro Ukrajinu. V ¢asti vénované poskytovatelim zdravotni péce je mozno
nalézt:

- kontakt pro lékare, ktefi potfebuji asistenci pfi komunikaci s ukrajinskym pacientem -
informacni linka 1221 - volba 3 je v provozu denné od 8 do 19 hodin

- metodicky pokyn ministerstva k zajiSténi primarni zdravotni péce pro osoby z Ukrajiny

- dvojjazyCnou verzi zdravotnich dotaznikd, jak pro dité, tak pro poskytnuti akutni péce
dospélému pacientovi

- manual pro poskytovatele zdravotnickych sluzeb, ve kterém jsou obsaZeny informace ve véci
Uhrady zdravotni péce

- ukrajinsko-Ceské komunikacni karty v nékolika odbornostech v podobé dvojjazyénych sad
otdzek a odpovédi: détské Iékarstvi, gynekologie a porodnictvi, oSetfovatelstvi, vnitfni |ékarstvi
a psychiatrie a zaroven slovnicek castych pojmU v téchto odbornostech

- kryci list pro vykon do ¢iselniku, tykajici se oSetfeni pojisténce se statusem docasné ochrany
(03100).

Na strankach MZ CR je také mozno nalézt:

- doporuceny postup poskytovatell pracovnélékarskych sluzeb

Sstatni Gstav pro kontrolu le€iv (SUKL) s ohledem na aktuélni situaci na Ukrajin& zveFejnil v roce
2022 nékolik bodd, tykajicich se vystavovani eReceptli pro ukrajinské obcany postizené konfliktem.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce


https://www.who.int/publications/i/item/9789240030626
https://www.ecdc.europa.eu/sites/default/files/documents/UNHCR-Individual-Health-Assessment-05-04_CS.pdf
https://openwho.org/courses/refugee-migrant-health-competency-standards-Ukraine
https://www.bma.org.uk/media/1838/bma-refugee-and-asylum-seeker-health-resource-june-19.pdf
https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/
https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/informace-pro-poskytovatele/
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/06/Zajisteni-primarni-zdravotni-pece-pro-osoby-z-Ukrajiny-aktualizace-cervenec-2022_ver1.4.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/03/Zakladni-zdravotni-anamneza-akutni-osetreni.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/03/Zdravotni-dotaznik-dite-zdravotni-anamneza.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/03/Manual-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb_15_06_2022.pdf
https://mzd.gov.cz/komunikacni-karty-v-oblasti-poskytovani-zdravotni-pece-v-ceskem-a-ukrajinskem-jazyce/
https://www.svl.cz/files/files/Zpravy/05_ukrajinstina_Seznam-moznych-obtizi-a-strava_fin2022.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/03/KL_novy-VZP-vykon-03100-vysetreni-uprchlika.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2022/03/Postup-poskytovatelu-pracovnelekarskych-sluzeb-a-registrujicich-poskytovatelu-v-oboru-vseobecne-prakticke-lekarstvi-pri-pracovnelekarskych-prohlidkach.pdf
https://www.epreskripce.cz/aktuality/predepisovani-ereceptu-pro-ukrajinske-obcany

Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti (NMS), které je soucasti odboru
protidrogové politiky UFadu viady Ceské republiky mé& na svych strankach zvefejnén letacek
v ukrajinitiné pro ukrajinské ob&any, ktefi by v CR mohli potfebovat vyuzit adiktologické sluzby.

Narodni ustav duSevniho zdravi na svych strankach pod ikonou Pomoc Ukrajiné nabizi
informace o psychosocialni podpore vale¢nym uprchlikim z Ukrajiny, podpore dusevniho zdravi
déti, rodi¢a a uciteli v CR ovlivnénych vélkou na Ukrajing, o ambulantni psychiatrické péci a mapu
psychosocialni pomoci pro ukrajinské obyvatele. Déle je zde odkaz na webové stranky projektu
Samopomi.ch (v Ceské verzi opatruj.se), které vytvoril Narodni Ustav duSevniho zdravi CR ve
spolupraci s dalsimi narodnimi a mezinarodnimi organizacemi. Cilem projektu Samopomi.ch je
Sifeni osvéty a gramotnosti Siroké verejnosti v oblasti dusevniho zdravi a péce o wellbeing.

Na strankach hlavniho mésta Praha je moZno najit seznam s kontakty na interkulturni pracovniky
poskytujici sluzby v ¢esting, ukrajinstiné nebo v rustiné na tzemf Prahy.

Ministerstvo zdravotnictvi Ukrajiny pripravilo navod, jak mohou rodice ,dalkoveé” ziskat
potvrzeni o ockovani svého ditéte.

Ceska vakcinologicka spoleénost CLS JEP (CVS CLS JEP) ma na svych strankach zveFejnéné
doporuceni o o¢kovani osob (déti, adolescent(, dospélych), které pobyvaji na tizemi CR v diisledku
soucasné krize na Ukrajiné. V tomto doporucenf je obsaZen ukrajinsky ockovaci kalendar v azbuce
a také v prekladu do anglického jazyka, stejné jako informace o b&Zné pouzivanych ockovacich
latkach na Ukrajiné.

Ceska lékarnicka komora - v reakci na potfebu lékaF(i a Iékarnik( hledat ekvivalentni ndhradu
ukrajinského léku pro chronicky nemocné pacienty z Ukrajiny zvefejnila na svych strankach
jednoduchy nastroj, vyvinuty spole¢nosti IQVIA, pro vyuZiti ukrajinské databaze Proxima, slouZzici
k identifikaci ceskych a slovenskych ekvivalent( ukrajinskych 1ékd na predpis.

Unie porodnich asistentek (UNIPA) pfipravila informace pro téhotné v ukrajinstiné a v rustiné.

Na strankach LékaFi pro Ukrajinu Ize v sekci ,Informace nejen pro Iékare” nalézt prehledny
seznam informaci v deviti oblastech:

- poskytovdni péce - zde je uveden seznam UA point(, ¢esko-ukrajinské anamnestické dotazniky
pro déti a dospélé, informace k oc¢kovani ¢i riizné manudaly MZ CR. N&které z té&chto dokumentd
jiz byly vySe zminény. Na strankach Lékari pro Ukrajinu, je vSak kromé znéni dokument(, také
uvedeno kratké shrnuti, o ¢em dokument je, pficemz jsou zde také vyznaceny pro poskytovatele

vvvvvvvvvvv

- léky - zde je uveden interaktivni manuél Ceské lékarnické komory pro vyhledani ekvivalentniho
|6k z Ukrajiny a také prevodnik nazvd 1ékd uzivanych na Ukrajiné vyvinuty firmou IQVIA ve
spolupracis firmou Proxima Research International. | zde je kromé odkaz(i uvedeno, jak nastroje
pouZivat;

- hrazeni a vykazovdni péce - zde jsou prehledné vysvétleny vyse uvedené metodiky MZ CR,
informace ze SUKL a z VZP;

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce
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https://www.drogy-info.cz/article/novinky-nms/pomoc-v-cr-pro-lidi-uzivajici-alkohol-drogy-hrajici-hazardni-hry-a-s-dalsimi-zavislostnimi-problemy/
https://www.nudz.cz/uk/mi-dopomagajemo-ukrajini
https://www.opatruj.se/
https://www.samopomi.ch/
https://metropolevsech.eu/cs/kontakty/seznam-interkulturnich-pracovniku/
https://www.edu.cz/dokladani-ockovani-ukrajinskych-deti-bez-ockovaciho-prukazu-vcetne-informaci-v-ukrajinstine/
https://www.vakcinace.eu/doporuceni-a-stanoviska/doporuceni-k-ockovani-osob-ktere-budu-pobyvat-na-uzemi-cr-v-dusledku-soucasne-krize-na-ukrajine
https://ukrainemedlist.solutions.iqvia.com/
https://www.unipa.cz/sekce-pro-rodice/
https://lekariproukrajinu.cz/informace-pro-lekare/#11-dokumenty-a-ostatni

- pracovné-lékarské sluzby - v této asti je vysvétlen vye uvedeny doporuceny postup MZ CR
v této oblasti;

- ockovdni, infekce, Covid - v této sekci je vloZen odkaz na vy3e zminéné stanovisko Ceské
vakcinologické spolecnosti, odkaz na ockovaci kalendar a jsou zde uvedeny nazvy ockovani

a nemoci, proti kterym se ockuje;

- komunikace, preklady - zde jsou uvedeny vySe zminéné komunika¢ni karty, zaroven je zde
slovnicek zakladnich pojm a zakladnich frazi, jsou zde odkazy na rizné nastroje;

- psychologickd pomoc - zde jsou uvedeny odkazy na organizace Ci instituce nabizejici
psychologickou pomoc a také tipy na komunikaci s lidmi zasaZzenymi valkou a s migranty;

- gynekologie, porodnictvi - zde jsou informace pro téhotné a kojici Zeny a také informace pro
obéti domaciho a sexualniho nasili a

- pomoc neslysicim, postiZzenym a dalSim skupindm.

Zaroven lze na webu LékafFi pro Ukrajinu nalézt cCesko-ukrajinsky informacni letak ohledné
zdravotniho systému v CR.

VZP na svych strankach vysvétluje, jak vykazovat péci poskytnutou ukrajinskym uprchlikéim, a také
to, jak je péce uhrazena.

Organizace €lovék v tisni, o.p.s. podporuje bezplatné poskytovani IékaFskych konzultaci pro
ukrajinské uprchliky a v pfipadé potrfeby nabizi i propojeni se specialistou a dojednani vySetfeni
na portalu Ulekare.cz.

UZiteCné a pravidelné aktualizované informace tykajici se zdravotni péce pro uprchliky publikuje
Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty v CR v online platformé& CODA. Soucasti
stranky ,Zdravotni péce a uplatnéni zdravotnikd, osoby s handicapem* jsou, napfiklad, vyklady
aktualniho znéni Lex Ukrajina, tykajici se poskytovani zdravotni péce drzitelim mezinarodni
ochrany, kontakty na pacientské organizace poskytujici pomoc uprchlikim s postizenim nebo
chronickymi nemocemi. Déle, stranka , Psychologicka pomoc” nabizi nejen kontakty na organizace
poskytujici psychosocialni podporu uprchlikiim, ale rovnéz Prirucku pro terénni pracovniky
k poskytovani PPP (Psychické prvni pomoci) vhodnou, mimo jiné, pro vSechny zdravotnické
pracovniky. PFirucka napomaha ziskani nezbytnych dovednosti pro poskytovani zdravotni nebo
socialni péce lidem zasazenym mimoradnymi udalostmi.

Ve vSech krajich poskytuji sluzby bezplatného tiumoceniintegracni centra a interkulturni pracovniky
neziskovych organizaci. V Praze interkulturni prace se zamé¥Fenim na zdravotnictvi (pfedevsim
pro uprchliky s chronickym onemocnénim) poskytuje organizace Agency for Migration and
Adaptation AMIGA, z.s. v rdmci multidisciplinarniho psychosocialniho tymu DUMKA.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce
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https://migracnikonsorcium.cz/wp-content/uploads/2022/04/A4_zdravotni_pece_CZ_UA-1.pdf
https://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-praxi/informace-pro-poskytovatele-zdravotnich-sluzeb-poskytujicich-peci-osobam-ktere-uprchly-z-uzemi-ukrajiny
https://drive.google.com/file/d/1OEts67WeteMSMMnd0HU-62Asl7xihHbN/view
https://app.ulekare.cz/uk/poradna/dlya-ukrayiny?dfn=ukrajina-uk&step=1
https://migracnikonsorcium.cz/cs/
https://coda.io/d/Ukrajina_dzasdxTf153/Zdravotni-pece-a-uplatneni-zdravotniku-osoby-s-handicapem_suNXl#_luMzf
https://coda.io/d/Ukrajina_dzasdxTf153/Psychologicka-pomoc_su7HA#_lu86-
https://tarantula.ruk.cuni.cz/AKTUALITY-8343-version1-prvni_psychicka_pomoc___prirucka_szo.pdf
https://www.integracnicentra.cz/
http://www.amiga-migrant.cz/
http://www.amiga-migrant.cz/
http://www.dumka.cz/

Charita CR nabizi bezplatné telefonické infolinky v ukrajinting, v mongolstiné a ve vietnamstiné

Narodni asociace pacientskych organizaci pripravila informacni podklady pro pracovniky/ice
neziskovych organizaci Pacienti z Ukrajiny - (silapacientu.cz).

Neziskova organizace Agency for Migration and Adaptation AMIGA, z.s. vytvorila
informacni portal pro pacienty - uprchliky z Ukrajiny s chronickym onemocnénim a pomahajici
.Na cesté ke zdravi v Ceské republice”.

Informace od MZ €R Pomoc ukrajinskym ob&antim

Zdravotni informace pro drzZitele docCasné ochrany na strankach hlavniho mésta Praha
https://metropolevsech.eu/cs/zdravotni-informace-pro-drzitele-docasne-ochrany/

Informacni portdl pro pacienty - uprchliky s chronickym onemocnénim a pomahajici
,Na cesté ke zdravi v Ceské republice” - Agency for Migration and Adaptation AMIGA, z.s.

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/ce
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https://www.charita.cz/jak-pomahame/doma/integrace-cizincu/infolinky-pro-cizince/
https://silapacientu.cz/pacienti-z-ukrajiny/
https://amiga-zdravi.cz/
https://www.mzcr.cz/category/ukrajina/ukrajina-informace-pro-obcany/
https://metropolevsech.eu/cs/zdravotni-informace-pro-drzitele-docasne-ochrany/
https://amiga-zdravi.cz/

Tento dokument je vystupem kolaborativniho vyzkumu realizovaného Ustavem verfejného zdravotnictvi
a medicinského prdva 1. lékarské fakulty Univerzity Karlovy a Agency for Migration and Adaptation
AMIGA, z.s. v rdmci projektu ,,MHPSS pro zdravotné postiZzené uprchliky a uprchliky s onkologickou
diagnézou z Ukrajiny - pilotni program” financovaného WHO Czech Republic v roce 2024.

Podklady k vystupu byly zpracované v rdmci projektu NPO ,Ndrodni institut pro vyzkum
socioekonomickych dopadi nemoci a systémovych rizik” ¢. LX22NPO5101, financovaného Evropskou
unii - Next Generation EU (M§MT, NPO:EXCELES).

Autorsky tym
Mgr. Elena Tulupova, Ph.D.
PhDr. Karolina Dobiasova, Ph.D.

MUDr. Mgr. Jolana Kopsa TéSinova, Ph.D.

Odborna recenze dokumentu:
Mgr. Eva Cech Valentové (SdruZeni pro integraci a migraci)
PhDr. Eva Dohnalova, Ph.D. (Asociace interkulturni prace, z.s., Univerzita Palackého v Olomouci)

Mgr. Lenka Safrankovéa Pavli¢kova (SocioFactor s.r.o.)

Doporuceni pro zdravotnické pracovniky/nice ,Desatero pro prekonavani jazykovych
a sociokulturnich bariér pfi poskytovani zdravotni péce migrantim/kdm a uprchlikdm/cim”
budeme pravidelné aktualizovat na zakladé vasich podnétl a prfipominek a aktualni dobré praxe
v CR a v zahranidi.

NapiSte nam: expert@amiga-migrant.cz
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https://uvz.lf1.cuni.cz/1LFUVZ-1.html
http://www.amiga-migrant.cz/
https://uvz.lf1.cuni.cz/1LFUVZ-1.html
http://www.amiga-migrant.cz/



